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Recomendaciones Cierre

El presente informe expone la visibilidad de la Secretaría General de la Alcaldía de Bogotá, tomando como muestra un periodo de referencia mensual, registrando la 
figuración de la marca en medios de comunicación tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontrarán las siguientes métricas: 
• Figuración general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
• Impacto de la información: clasificación de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
• Audiencia potencial: estimación de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
• CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposición si fuese pauta paga.
• Temas de la información: principales asuntos en los que se menciona la marca.
• Tipo de información: clasificación de los contenidos en institucional, información general, productos y servicios, intervención de vocero, opinión de terceros o ranking.
• Género periodístico en el que se estructuró del artículo: noticia, reportaje, columna de opinión, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o crónica.
• Figuración por tier: clasificación de la visibilidad según relevancia de los medios.

○ Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulación nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran 
número de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con tráfico masivo. Los insertos que acompañan a medios de esta categoría también se consideran 
Tier 1.

○ Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periódicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o páginas web con tráfico medio 
o relevancia en determinados sectores.

○ Tier 3: Reúne a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con 
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
• Menciones por red social: distribución de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
• Alcance (Reach): número estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
• Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
• Sentimiento en redes: percepción positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
• Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
• Nube de palabras mas destacadas.
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Figuración en medios tradicionales
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Notas

5.002
# de medios

391
Audiencia estimada

998.508.504
CPE aproximado

$66.016.264.464

Figuración por tipo de medio

Internet Radio Televisión Prensa Revista

3.846

481 464
205

6

Género de la información

Noticia Opinión Entrevista

4.949

41 12

Audiencia estimada

Internet

Radio

Televisión

Prensa

Revista

696.859.391

112.064.661

103.371.896

83.180.156

3.032.400

Costo Publicitario Equivalente (CPE)

Televisión

Radio

Internet

Prensa

Revista

$22.423.678.413

$19.638.680.709

$16.293.174.449

$7.509.792.489

$150.938.404

Entre el 1  y el 31 de mayo de 2026, el 76,9 % de los contenidos 
de interés para la Secretaría General de la Alcaldía de Bogotá 
se publicaron en medios de Internet; seguido por radio con el 
9,6 %; televisión con el 9,3 %; prensa con el 4,1 %; y las revistas 
abarcaron el 0,1 % de la figuración restante.

Segmentación por tipo de medio

Internet Prensa Radio Revista Televisión

Listado de medios
NOMBRE DE MEDIO NOTAS

 
AUDIENCIA CPE

Eltiempo.com 312 282.314.76
3

$1.082.000.000

Msn.com 258 51.715.068 $1.168.668.899
Bogota.gov.co 227 34.095.235 $254.636.589

City TV 170 16.471.947 $5.057.247.985
Semana.com 155 84.059.405 $1.736.000.000

Noticiasrcn.com 125 11.723.968 $600.000.000
Elnuevosiglo.com.co 105 1.002.981 $32.304.930

Pulzo.com 100 24.732.672 $2.500.000.000
Caracol.com.co 99 41.866.693 $1.069.200.000
Caracol Radio 97 36.267.100 $7.647.594.958

Hsbnoticias com 95 197 435 $147 250 000

Tier de la información

1 3 2

3.300

1.241

461
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Temas e impacto de la información
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Notas

5.002
# de medios

391
Audiencia estimada

998.508.504
CPE aproximado

$66.016.264.464

Información positiva
La información positiva se centró en mayoritariamente en los avances del Metro de Bogotá. Sobre esto 
Semana.com publicó: "El alcalde mayor de Bogotá, Carlos Fernando Galán, presentó el reporte de gestión 
del proyecto Metro correspondiente al cierre de abril de 2026. Según el mandatario, la obra registra un 
avance general del 77,53 %, destacando el cumplimiento de las metas establecidas para la construcción 
del viaducto y la infraestructura de las primeras paradas del sistema. El avance en las estaciones uno y 
dos permite visualizar la configuración final donde los usuarios realizarán el abordaje de los trenes una 
vez inicie la operación. Galán señaló que, aunque el ritmo varía entre los diferentes puntos de 
intervención, el desarrollo de las estructuras se mantiene de forma constante en todo el trazado".

Información neutra
Las notas sobre el caso de Yulixa Toloza en el tono neutro; Elheraldo.co señaló: "Yulixa Toloza ingresó el 
13 de mayo a Beauty Láser para someterse a una lipólisis láser con sedación. Su caso generó 
preocupación pública después de que se conocieran videos y testimonios que apuntaban a que, tras el 
procedimiento, la mujer presentaba un delicado estado de salud. Días después, las autoridades 
confirmaron el hallazgo de su cuerpo en una vía hacia Apulo, Cundinamarca. El alcalde de Bogotá, Carlos 
Fernando Galán, calificó lo ocurrido como un asesinato y pidió que los responsables respondan ante la 
justicia".

Información negativa
En el tono negativo, la polémica alrededor del proyecto de RegioTram del Norte y la exclusión de la 
alcaldía de Bogotá fue el tema central, Minuto60.com publicó: "El debate por el Regiotram del Norte se 
intensifica en el escenario político y técnico entre el Concejo de Bogotá y la Gobernación de 

Segmentación por tipo de medio

Internet Prensa Radio Revista Televisión

Listado de medios
NOMBRE DE MEDIO NOTAS

 
AUDIENCIA CPE

Eltiempo.com 312 282.314.76
3

$1.082.000.000

Msn.com 258 51.715.068 $1.168.668.899
Bogota.gov.co 227 34.095.235 $254.636.589

City TV 170 16.471.947 $5.057.247.985
Semana.com 155 84.059.405 $1.736.000.000

Noticiasrcn.com 125 11.723.968 $600.000.000
Elnuevosiglo.com.co 105 1.002.981 $32.304.930

Pulzo.com 100 24.732.672 $2.500.000.000
Caracol.com.co 99 41.866.693 $1.069.200.000

Temas de la información
TEMA NOTAS

 

Caso Yulixa Toloza 499
Avances del Metro 347
Regiotram del Norte 342
Ley seca 168
Actos vandálicos 164
Elecciones presidenciales 119
Foto referencial 108
Exalcaldes 106
Diferencias con el gobierno 102
Entorno 95

Segmentación por tono

Positivo Neutro Negativo

Tipo de información

Proyectos y
programas

Información general Institucional Ranking

2.452 2.325

223 2

Tono de la información

(49,0…)

(39,1%)

(11,88%) 2452

1956

594

Positivo Neutro Negativo

Género de la información

Noticia

Opinión

Entrevista

4.949

41

12
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Estadística de menciones y alcance
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Publicaciones

29.651
Interacciones

1.783.278
Alance estimado

294.101.725
Segmentación por red social

Facebook Instagram TikTok X

Segmentación por sentimiento

Positivo Neutro Negativo

Alcance estimado por día

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
mayo

82
3.

27
8

2.
17

2.
53

7

2.
39

5.
48

2

1.
38

3.
60

5

2.
63

4.
28

8

12
.8

33
.1

53

15
.5

31
.0

49

7.
79

6.
36

5

9.
24

3.
93

5

1.
21

5.
65

5

4.
12

1.
64

7

5.
17

7.
25

6

12
.6

98
.2

08

4.
17

1.
20

4

32
.4

07
.7

48

1.
66

1.
43

5

1.
44

5.
02

8

2.
52

6.
55

7

62
.2

75
.0

11

4.
02

9.
72

9

7.
44

3.
28

2

43
.3

27
.5

55

6.
20

6.
37

4

94
8.

71
3

12
.7

79
.2

89

5.
15

2.
97

5

3.
50

9.
35

3

16
.4

74
.3

81

8.
15

6.
03

4

1.
15

0.
20

4

2.
27

3.
82

0

Sentimiento

21.252 (71,67%)

(25,77%)
7.641

Neutro Negativo Positivo

Tipo de contenido

Tweet

Comentario

Post

Quote Tweet

Video

Reels

16.865

10.498

971

870

262

185

Publicaciones por red social

X Facebook Instagram TikTok

17.735

11.541

325 50

Alcance estimado

Facebook X Instagram TikTok

262.649.696

14.661.971 14.656.908 2.133.150

Entre el 1 y el 31 de mayo de 2026, la red social X reportó 
el mayor número de publicaciones de interés para la 
Secretaría General de la Alcaldía de Bogotá con el 59,8 
% de los contenidos; seguido por Facebook con el 38,9 %; 
Instagram con el 1,1 % y TikTok con el 0,2 %. 

El 19 de mayo se evidenció el mayor pico de alcance de 
los contenidos, destacándose un video publicado por la 
cuenta de Tik Tok de Noticias Caracol (@noticiascaracol) 
el cual destaca: 

"El alcalde de Bogotá, Carlos Fernando Galán, se refirió al 
caso de Yulixa Toloza y al cuerpo hallado en Apulo. Más 
en noticiascaracol.com".
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Interacciones
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Publicaciones

29.651
Interacciones

1.783.278
Segmentación por red social

Facebook Instagram TikTok X

Segmentación por sentimiento

Positivo Neutro Negativo

Interacciones por red social

Instagram Facebook X TikTok

726.899

409.571 398.092

248.716

Interacciones por día de la semana

domingo lunes martes miércoles jueves viernes sábado

81.715
148.603

368.329

235.325
295.650

513.259

140.397

Interacciones por hora

0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

6.
75

3

36
6

77 12
9

63
2

6.
24

4 54
.1
68

77
.4
43 10
7.
85

2

51
.2
56

71
.2
92

68
.4
14

63
.6
24

42
.4
21

19
3.
12

5

13
7.
63

5

28
8.
36

6

10
0.
98

9

25
1.
67

6

93
.1
17

54
.0
88

28
.5
97 68
.0
62

16
.9
52

Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicación Interacciones

 
Enlace

EL TIEMPO (@ELTIEMPO) Instagram La Alcaldía Mayor y la Empresa Metro confirmaron que la operación
comercial de la Línea 1 comenzará en el primer trimestre de 2028,
alcanzando actualmente más del 75 % de ejecución física.

La Empresa Metro de Bogotá y la Alcaldía Mayor establecieron de
manera oficial el cronograma técnico para la entrada en
funcionamiento de la Línea 1 del Metro de Bogotá, un sistema de
transporte ferroviario esperado por la capital colombiana desde la
década de 1940.

El alcalde Carlos Fernando Galán confirmó el 22 de mayo de 2026 que
los primeros trenes elevados iniciarán sus pruebas de operación

91.774 
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Análisis de la conversación
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Publicaciones

29.651
Interacciones

1.783.278
Segmentación por red social

Facebook Instagram TikTok X

Segmentación por sentimiento

Positivo Neutro Negativo

Publicaciones por red social

X

Facebook

Instagram

TikTok

17.735

11.541

325

50

Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicación Interacciones

 
Enlace

EL TIEMPO (@ELTIEMPO) Instagram La Alcaldía Mayor y la Empresa Metro confirmaron que la
operación comercial de la Línea 1 comenzará en el primer
trimestre de 2028, alcanzando actualmente más del 75 % de
ejecución física.

La Empresa Metro de Bogotá y la Alcaldía Mayor establecieron
de manera oficial el cronograma técnico para la entrada en
funcionamiento de la Línea 1 del Metro de Bogotá, un sistema
de transporte ferroviario esperado por la capital colombiana
desde la década de 1940.

91.774 

Principales influenciadores
Autor Plataforma Publicaciones Interacciones

 

Alcaldía Mayor de Bogotá
(@alcaldiabogota)

Instagram 97 176.314

EL TIEMPO (@ELTIEMPO) Instagram 4 138.875
Alcaldía Mayor de Bogotá Facebook 564 125.334

ÚLTIMA HORA COL (@ultimahoracol) Instagram 5 117.145
Noticias Caracol (@NoticiasCaracol) TikTok 4 81.609

El Espectador (@elespectador) Instagram 14 58.491
Papo Amin | Presidente Concejo de

Bogotá (@papoaminCD)
X 274 48.192

Blu Radio (@bluradioco) TikTok 1 46.044
Carlos F. Galán

(@carlosfernandogalan)
Instagram 3 44.269

@Bogota
@CarlosFGalan

Bogotá
@AcueductoBogota

Regiotram

alcalde

@AnimalesBOG
@PoliciaBogota

Alcaldía

@PoliciaColombia @habitatbogota

@Ambientebogota
@BluRadioCo

@SectorMovilidad

@alcaldiakennedy

@alcaldiausaquen

@ALEJOBARRAGANS
Gobierno

como
@petrogustavo

Bogotá,

@Engativalcaldia

@CarabinerosCol

@TransitoPolicia
@CityNoticiasTv

#AquíSíPasa

presidente

@MetroBogota
@SeguridadBOG

proyecto

@AHLLAMAS

Autoridades

Fernando

transmilenio

@NoticiasRCN

@transmilenio
información

Gobernador

#Bogotá

Más

Cundinamarca administración

procedimiento

intervención

@CaracolRadio

@GobiernoBTA

investigación

construcción Nacional

Concejo

también

sobre
seguridad

movilidad

#colombia

Colombia

@IDIGER

Carlos

transporte
garantizar

comunidad

ciudadanos

Occidente

Galán

Ciudad

Metro

Petro

Bogotá.

NorteGalán,
Yulixa

todos

espacio

Mayo

gracias

cuando

donde

durantepúblico

contra
@Citytv

Gustavo

servicio

Ahora
mientras

nueva

Según puede

frente

sistema

centrobarrio

avanza

proceso

capital

Toloza

sector

aseguró

Norte.

personas

distrito

Capital.

Tiempo
Tienen

estético

mayor

Estado

ciudad.

Distrital ciudades

Policía

debate

avance Primera

acuerdo

carrera

apuesta

Toloza,

Cuerpo

trabajo

detalles

quiere

mismo

política siempre

menos #Nación

millones

cuenta

pero

está

fue

sus

Hoy

solo

agua

les

tiene

|
años

tras

caso

serTren

todo

calle

están

Ley

hace

dos
nos

bien

hacer

días

día
estos

quien
uno

obras

gente

vida partecada

junto

nada
paso

Salud

fuera

CASA

debe

cómo

seráhoras

ante

líneadio

orden

antes

sido

vez

luego

algo

Usted

van
toda

través

que,

hacen

esos

sea

si

o

así

va

,

.
10

vía

• ?

Interacciones por red social

Instagram

Facebook

X

TikTok

726.899

409.571

398.092

248.716

Sentimiento

(71,67%)

(25,77%)

21.252

7.641

Neutro Negativo Positivo
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Con base en los hallazgos del informe, se evidencia que la Secretaría General mantiene una alta visibilidad mediática, con 5.002 publicaciones en 391 medios, una audiencia 
potencial cercana a 999 millones de impactos y un Costo Publicitario Equivalente (CPE) superior a $66.016 millones, lo que refleja una capacidad significativa para posicionar 
mensajes institucionales, aunque los avances del Metro concentraron la mayor cantidad de contenidos positivos, el tema con mayor volumen de menciones fue el caso de 
Yulixa Toloza, con 499 publicaciones, superando incluso los avances del Metro (347) y el RegioTram del Norte (342). Esto demuestra que la conversación pública estuvo 
impulsada principalmente por coyunturas de crisis y orden público.

Una primera oportunidad consiste en fortalecer el análisis predictivo alrededor de los temas que generan mayor exposición. Aunque los avances del Metro concentraron la 
mayor cantidad de contenidos positivos, el tema con mayor volumen de menciones fue el caso de Yulixa Toloza, con 499 publicaciones, superando incluso los avances del 
Metro (347) y el RegioTram del Norte (342), lo que refleja una oportunidad para aumentar la presencia de contenidos propios.

En el componente digital también existe una oportunidad de profundización. Aunque la red social X concentró el 59,8 % de las publicaciones, Facebook generó el mayor 
alcance, con 262,6 millones de visualizaciones, mientras que Instagram obtuvo el mayor número de interacciones (726.899), superando ampliamente a X (398.092). Estos 
resultados evidencian que la cantidad de publicaciones no necesariamente se traduce en mayor engagement, por lo cuál se recomienda tener en cuenta estos resultados para 
aumentar publicaciones en plataformas con mayor alcance para generar mayor impacto.
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